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DEROULE DE CET ATELIER  
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➢ Introduction / Organisation de la session

➢ Nouveautés 2022/2023

➢ Focus sur la nouvelle gestion de stocks & plannings

➢ Focus sur les solutions de paiement

➢ Principales évolutions en 2023

➢ Questions/réponses
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INTRODUCTION & 
ORGANISATION DE LA SESSION
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NOUVEAUTES 2022/2023
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CREATION & OPTIMISATION DES EXPORTS
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Export des réservations :

Mes Réservations > Mes Réservations > Exporter

• Coordonnées clients (nom/prénom/mail/numéro de téléphone)
• Note interne
• Date de paiement
• Suppression des caractères spéciaux

Liste des participants:

Mes Réservations > Mon Calendrier > Liste des participants

• Statut de la réservation

Liste des réservations:

Mes Réservations > Mon Calendrier > Liste des réservations

• Nombre d'unités liés (ex: 2 adultes/3 enfants)
• Matériel lié (ex: 4 VTT)
• Staff lié (ex: Sophie Durand)
• Informations du formulaire de réservation
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NOUVEAU CENTRE DE RESSOURCES

@Alliance Réseaux 2023 – Document confidentiel

• Outil plus intuitif

• Regroupe l'intégralité des informations liés à
nos outils (Open Pro, Open Billet, Addock, etc.)

• Regroupe les supports écrits & les tutoriels

• Mise à disposition pour les référents et pour les
utilisateurs de nos outils

• Mise à jour régulière

Lien: https://support.alliance-reseaux.com/

https://support.alliance-reseaux.com/
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NOUVEL ENVIRONNEMENT DE DEMONSTRATION
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▪ Destiné aux référents uniquement (sur demande)

▪ Fonctionnalités identiques

▪ Finalisation d'une réservation (avec paiement fictif)

▪ Réception des emails de confirmations

▪ Paramétrage sur démo ne pourra pas être migré sur le véritable environnement

▪ Objectif: découvrir, prendre en main et tester l'outil
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OPTIMISATION DU TABLEAU DE BORD
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• Modification des intitulés

• Prise en compte de tous les statuts de ventes (réservé, annulé, à valider, etc.)

• Prise en compte du CA HT
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RESERVATION SUPERIEURE A 6 MOIS
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• Possibilité de réserver une activité jusqu'à un an à l'avance
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Configuration > Contrôle d’accès

• Activation directe depuis votre compte
• Création et enregistrement des contrôleurs d’accès (nombre illimités)
• Gestion manuelle ou automatique

LE CONTRÔLE D’ACCES



FOCUS SUR LA NOUVELLE 
GESTION DE STOCK ET 
PLANNINGS
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FOCUS SUR LES SOLUTIONS 
DE PAIEMENT
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DEUX SOLUTIONS DE PAIEMENT EN LIGNE
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✓ Système de paiement intégré par

défaut

✓ Encaissement instantanée de la

transaction

✓ Application du 3DSecure sans

configuration supplémentaire (Visa,

MasterCard, Amex, China UnionPay,

etc.)

✓ Gestion des remboursements clients

en recréditant la carte bancaire

✓ Compatible avec la solution agréé par

le Trésor Public

✓ Coût supplémentaire pour la mise en

place (contrat dédié)

✓ Accès restreints à certaines

fonctionnalités
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DIVERSES SOLUTIONS DE PAIEMENT AU COMPTOIR
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✓ Prise de réservation avec ou sans paiement

✓ Ajout d’un acompte ou paiement complet

✓ Possibilités de faire du multi-paiements

✓ Différents modes de paiements disponibles :

chèque, virement, TPE, bons cadeaux, coffrets

cadeaux, envoi de lien paiement (mail ou sms),

ANCV.



PRINCIPALES EVOLUTIONS 
PREVUES EN 2023
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EVOLUTIONS EN 2023

@Alliance Réseaux 2023 – Document confidentiel

➢ Développement d'une API Addock (connectivités avec des éditeurs tiers)

➢ Google Things To Do (Analyse débutée en 2022 pour un chantier de
développement en 2023)

➢ Reconfiguration des services de gestion des USERS

➢ Suppression du délai pour la prise de réservation sur la caisse

➢ Amélioration sur la réception des emails clients



QUESTIONS/REPONSES
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION !
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